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Aquest estudi ha estat encarregat per la Direccié de Justicia Global de I'Ajuntament de Barcelona, en I'ambit de

treball de coheréncia de politiques publiques amb impacte exterior.

L’analisi i accions per al respecte als drets humans i ambientals en la cadena de subministrament de béns i serveis
s’esta fent en col-laboracié amb el grup de treball de contractacié responsable del sector salut. Aquest grup, va ser
creat I'any 2017 arran d’una col-laboracié entre I'’Ajuntament de Barcelona i el Consorci de Salut i d’Atencié Social de

Catalunya i compta amb representants de diversos proveidors sanitaris publics.

Els informes fruit de I'estudi han estat elaborats per Inedit, per aquest motiu el seu contingut pot no correspondre

necessariament amb les opinions de I'Ajuntament de Barcelona.
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Resum

Els segells i les certificacions constitueixen un instrument Gtil en el marc de la compra publica i
responsable, ja que permeten establir criteris de compra responsable i, alhora, identificar les
alternatives del mercat que els compleixen. Coneixer-los pot ajudar a assegurar el grau
d’objectivitat, transparéncia i integritat en la compra publica, i alhora facilitar i agilitzar els
processos de compra.

Hi ha multitud de certificacions i segells, tant per a productes com per a organitzacions, que
cobreixen diferents aspectes Utils en la compra responsable, tant ambientals com socials. En el
cas dels productes, sovint tenen en compte la perspectiva del cicle de vida (“del bressol a la
tomba”) i, per tant, mantenen una visi6 de tota la cadena de valor, el qual fomenta la
transparéncia de les cadenes de subministrament. En el cas de les organitzacions, aquests
instruments pretenen aportar informacié sobre com opera el conjunt de I'organitzacid, i poden
arribar també a incloure la seva cadena de valor (proveidors i clients).

El present document analitza un conjunt de segells i certificacions, seleccionats tenint en
compte el seu rigor, reconeixement internacional i Us en el nostre entorn. En el cas dels
productes, s’analitzen deu segells i certificacions, referents a diferents categories de producte:
productes de neteja, serveis d’alimentacid, productes téxtils i mascaretes. En el cas de les
organitzacions, s’analitzen sis certificacions amb criteris de responsabilitat ambiental i social.

Finalment, el document presenta exemples reals d’incorporacioé de segells i certificacions (o els
criteris que en deriven) en processos de compra publica.




A @ Ajuntament
Compra publica responsable en el sector salut L. J de Barcelona

Introduccid

Una bona eina per obtenir de manera rapida i facil informacié sobre la transparéncia i bones
practiques (social o ambientals) en el procés de producci6 i en la cadena de subministrament
sén els segells i les certificacions. Aquests son un instrument per als consumidors que
permet triar de manera més rapida els productes i serveis més competitius tenint en compte
criteris més enlla del preu. Aixi, poden assegurar la seva responsabilitat social o ambiental,
amb la no vulneraci6 d’un conjunt de criteris i normes establertes per cada segell.

Actualment hi ha milers de certificacions i segells diferents, que poden fer referéncia tant al
producte com a l'organitzacié. Els segells centrats en el producte donen informacié sobre els
productes i el seu cicle de vida (per exemple, com ha estat produit el producte o quins son els
materials principals utilitzats en la produccié). D’altra banda, els segells que fan referéncia a
'organitzacid donen informacié sobre I'empresa que ven aquell producte (per exemple, B
Corporation).

Per als organs de contractacié de I’Administracié publica és important coneixer alguns dels
segells i certificacions que sén reconeguts a escala global, i també tenen importancia en 'ambit
local. Aquest coneixement ajudarda a assegurar el grau d’objectivitat, transparéncia i
integritat en la compra publica, alhora que facilitara i agilitzara els processos de compra.

L’Us dels segells i certificacions es pot fer de dues maneres diferents:

1. Afegint el contingut i estandards d’'un segell (o similars) a una licitaci6 com a requisits
d’obligat compliment o valorables, i, en cas de ser un segell referent a I'organitzacio, es
podria considerar afegir-los com a criteri de solvéncia.

2. O conéixer els principals segells relacionats amb el producte o servei que s’esta
demanant per introduir criteris similars a les certificacions observades en una licitacio.
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Principals criteris que cal considerar

En aquest document s’entra en profunditat a analitzar un conjunt de segells i certificacions, a fi
de trobar aquells criteris més comuns i que es podrien incloure en un plec.

El conjunt de segells analitzats han estat triats tenint en consideracio els criteris seglents:

Segells que tenen reconeixement global.
Segells coneguts a escala local.

Segells que tracten aspectes socials i ambientals.

® ©® ®@®

Aquells que presenten una bona descripcié dels criteris 0 mecanismes.

®

Aquells que tracten productes dels sectors estudiats: neteja, textil, alimentacio,
mascaretes i guants.

| també aquells segells que no sén creats per a un grup de productes concrets, siné
que es poden utilitzar per a productes de diferents sectors.

©)

Com s’indicava a la introduccio, hi ha segells i certificacions que fan referéncia a les
caracteristiques del producte i els seus components, o que ens donen informacié sobre
I'organitzacioé que ofereix aquell producte o servei.

A continuacié es presenten els segells i les certificacions analitzades segons si donen
informacio del producte o de I'organitzacio.

Des d’una perspectiva de coherencia de politiques per al desenvolupament i de justicia global,
els criteris dels segells de comerg just s6n especialment rellevants i caldria incorporar-los com a
requisit per a una compra publica socialment responsable. Per coneixer amb detall quins son
els segells de comerg just més rellevants en I'ambit internacional, pot ser util consultar la Guia
internacional de segells de comerc just, una eina de referéncia per a una millor comprensio de
les garanties dels segells, els seus estandards i les mesures de control.



https://comerciojusto.org/wp-content/uploads/2018/03/GUIA_INTERNACIONAL_DE_SELLOS_web.pdf
https://comerciojusto.org/wp-content/uploads/2018/03/GUIA_INTERNACIONAL_DE_SELLOS_web.pdf
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Sobre el producte

En aquest document s’analitzen deu segells i certificacions sobre el producte. A continuacioé es presenta una taula on es podran veure els principals criteris

ambientals i socials que incideixen en aquests segells.

Biodiversitat Envas Altres

Saluti

seguretat del

treballador

Diversitat i

igualtat
d'oportunitats

Horari

forgés Laboral

Producte Materials Energia Emissions Rebuig
,f\;,, )
Elahel EU Ecolabel
X X X
Agricultura Ecolégica en X
Europa
Distintiu de Garantia de X X X
Qualitat Ambiental
£
('E% . Ecocert detergent X X

NATURA

FairTrade

GOTS (Global Organic
Textile Standard)

SUSTAINABLE
CLEANING CHARTER

MSC

ISO 14067 X

IJM Especificacion UNE
st 0065
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Criteris referents a productes de neteja

Per veure els possibles criteris que cal afegir en plecs per a la compra de material de neteja, la
contractacio de serveis de neteja o altres serveis que, tot i no ser la seva activitat primaria, facin
operacions de neteja, s’han analitzat tres segells amb alt impacte i de reconeixement tant
internacional com local.

EU Ecolabel Productes de Neteja: L’Etiqueta Ecologica Europea (ECO-Label)
consisteix en una etiqueta oficial tipus | de la UE. Es a dir, té com a objectiu identificar i
promoure productes ecologics, i la seva concessio es basa en multiples criteris al llarg
de tot el cicle de vida del producte. Aquests criteris els estableix un organisme
independent que no intervé en el mercat. La seva aplicacié esta controlada per un
procés de certificacio i auditoria (requeriments especifics segons la norma ISO 10424).
Ecocert Detergent:. Elaboren un sistema de referéncies propi que implica un nivell
d’exigéncia superior al de la reglamentacid convencional dels productes perqué
garanteix el respecte a I'entorn en tota la cadena de fabricacid, inclosa la distribucio. Hi
ha dues categories: una categoria natural i una altra de natural amb ingredients
ecologics.

Sustainable cleaning charter: Sistema voluntari de declaracié de sostenibilitat per part
de productors europeus de sabons, detergents i productes de neteja. Aquesta etiqueta
garanteix que els productes s’han dissenyat i fabricat de manera segura i respectant el
medi ambient mitjangant un Us efica¢ de substancies quimiques i dels recursos
naturals. Considera diversos tipus de criteris ambientals basant-se en el cicle de vida
del producte.

Després d’analitzar aquests segells i identificar els criteris més comuns, es proposa com a
possibles clausules per afegir en un plec les seglents:

El sol-licitant aportara proves que acreditin que...

1.

3.

L'oli de palma i I'oli de palmist utilitzats en la fabricacié de les substancies entrants
procedeixen de plantacions gestionades de manera sostenible.

El producte no estigui compost per cap component de la llista de
substancies/ingredients prohibits.

Tots els “tensioactius” siguin faciliment degradables.

Es valorara que...

4.

S’hagi fet Us de materies primeres sostenibles; ingredients d’origen natural o ecologics
(indicar-ne el percentatge).

Es valorara que I'envas...

5.

6.

S’hagi elaborat amb materials reciclats (indicar-ne el percentatge) o amb materials
compostables (indicar-ne el percentatge).

Tingui un disseny que n’afavoreixi la reutilitzacio.

Ajuntament
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A32017D1217&from=EN
https://ecocert.app.box.com/v/THE-STANDARD
https://www.sustainable-cleaning2020.com/home/how-does-it-work
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Criteris referents al servei d'alimentaci6

Per veure els possibles criteris per afegir en plecs per a la contractacio de serveis
d’alimentacié, s’han analitzat quatre segells amb alt impacte i de reconeixement tant
internacional com local.

Agricultura Ecoldgica a Europa: ElI marc¢ del 2000, la Comissié Europea va crear un
logotip compost pels termes “Agricultura Ecoldgica - Sistema de Control CE”. Aquest
segell ha estat dissenyat per ser utilitzat amb caracter voluntari pels productors en cas
que, després de ser sotmesos a una inspeccio, quedi demostrat que els seus sistemes
i productes compleixen la legislacié6 comunitaria en la matéria.

Distintiu_de Garantia_de Qualitat Ambiental: El Distintiu de Garantia de Qualitat
Ambiental és un sistema catala d’etiquetatge ecoldgic que reconeix productes i serveis
que superen determinats requeriments de qualitat ambiental més enlla dels establerts
com a obligatoris per la normativa vigent. En aquest cas es revisen els criteris pels
establiments de restauracid. Consisteix en un segell oficial tipus | catala.

Fair Trade (comerg just). FLO és l'organitzacié que coordina el segellat de comerg just
FAIRTRADE a escala internacional. Els objectius principals sén invertir en projectes
que millorin el desenvolupament social, economic i ambiental. Aquest segell dona la
seguretat que aquell producte s’ha produit garantint que els productors reben preus
que cobreixen els costos mitjans de productes sostenibles i estableix criteris minims i
progressius per garantir que les condicions de produccié i de comer¢ de tots els
productes certificats sén socialment, economicament i ambientalment responsables.
D’aquest segell de comerg just, com de molts altres, interessen tant els criteris com
els sistemes de garantia.

MSC: El segell del peix blau homés es concedeix a peix o0 marisc de captura salvatge
procedent de pesqueres que han estat certificades basant-se en I'estandard de pesca
sostenible. Es tracta d’'un programa de certificacié i ecoetiquetatge de pesqueries de
captura salvatge que compleix amb els requisits de millors practiques establerts tant
per I'Organitzacié de les Nacions Unides per a I'Alimentacié (FAO) com per ISEAL,
I'associacié mundial per estandards de sostenibilitat.

Després d’'analitzar aquests segells i identificar els criteris més comuns, es proposa com a
possibles clausules per afegir en un plec les seglents:

1.
2.

El X% dels ingredients que formen el producte han de ser ecologics.

El producte no pot estar compost per cap component de la llista de
substancies/productes quimics prohibits.

No es poden utilitzar organismes genéticament modificats.

El sol-licitant aportara un pla per garantir el compliment de les convencions de I'OIT en
tota la cadena de subministrament (sobretot els agricultors).

Es valorara que...

5.

Els productors del producte en giestié facin Us de técniques que respecten les altres
especies a fi d’assegurar la salut de I'ecosistema.

Que X productes o un tant per cent dels productes que s’utilitzin en un servei de
catering continguin algun dels segells de comer¢ just reconeguts
internacionalment.

L’envas s’hagi elaborat amb materials reciclats (indicar-ne el percentatge) o amb
materials facilment biodegradables (indicar-ne el percentatge).

Ajuntament
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https://ec.europa.eu/info/food-farming-fisheries/farming/organic-farming/organic-production-and-products_es#organicproductionrules
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8184/1806121.pdf
https://files.fairtrade.net/standards/TS_SP.pdf
https://www.msc.org/docs/default-source/default-document-library/for-business/program-documents/fisheries-program-documents/msc-fisheries-standard-v2-01.pdf?sfvrsn=8ecb3272_11
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Criteris referents a productes textils

Per veure possibles criteris per afegir en plecs per a la compra de productes téxtils, s’han
analitzat tres segells amb impacte i de reconeixement tant internacional com local.

e EU Ecolabel Productes de Textils: (presentat anteriorment) els criteris per a la
concessié de l'etiqueta estan agrupats per: fibres téxtils; components i accessoris;
processos i productes quimics; idoneitat d’'us; responsabilitat social de I'empresa i
informacié complementaria.

e Global Organic Textile Standard: Es un dels segells més populars a Europa en téxtil
organic, elabora un sistema de referéncies propi que implica un nivell d’exigéncia
superior al de la reglamentacié convencional dels productes perqué garanteix el
respecte a I'entorn en tota la cadena de fabricacio, inclosa la distribucié.

e Fair Trade (presentat anteriorment).

Després d’analitzar aquests segells i identificar els criteris més comuns, es proposa com a
possibles clausules per afegir en un plec les seglents:

El sol-licitant aportara documents sobre...

1. L’adopcié de mesures per assegurar l'eficiencia en el consum energetic en la neteja,
assecat i curat.

2. El compliment amb les lleis laborals i les convencions de I'OIT en tota la cadena de
subministrament.

3. Mesures per al tractament de les emissions a l'aigua i 'atmosfera.

Es valorara...

4. L'us de XX% de fibra organica.
5. L’Us de materials reciclats o facilment biodegradables per a 'embalatge.

Queda prohibit...

6. L’Us de metalls pesants toxics, dissolvents aromatics, etcéetera.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A32017D1217&from=EN
https://ecocert.app.box.com/v/THE-STANDARD
https://files.fairtrade.net/standards/TS_SP.pdf
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Criteris referents a mascaretes

En el cas de les mascaretes, com que és un producte molt especific i amb un creixement sobtat
del seu consum, es presenta una Unica certificacié concreta: la normalitzacié espanyola UNE
0065". Tot i que, com es podra veure en els exemples, hi ha proveidors que produeixen
mascaretes seguint, a part de 'TUNE 0065, certificacions sobre el teixit utilitzat.

L’'UNE 0065 consisteix en un document que estableix els materials que s’han d'utilitzar per a
I'elaboraci6, confeccio, marcat i Us per a la produccié de mascaretes higiéniques reutilitzables.
Aquestes permeten ampliar considerablement la seva vida util.

En aquest cas, en la compra de mascaretes es podria demanar el seguent:
1. Producci6 seguint les indicacions de 'TUNE 0065.

Un altre segell o criteri que també es podria introduir en un plec sén: Certificacié6 Oeko-tex
Standard 100 de classe |, 0 :

2. Producte produit lliure de substancies nocives per a les persones i el medi ambient.

Finalment, és important incloure criteris que permetin assegurar el respecte pels drets
humans i laborals en la produccido de mascaretes. Aixo és rellevant tenint en compte la
vulneracié de drets i les condicions laborals i ambientals de la cadena de valor de productes
sanitaris com les mascaretes. Tot i que actualment no hi ha cap segell especific que aporti
claredat i garanties en aquests aspectes, és un tema que evoluciona molt rapidament. Una de
les vies que s’estan explorant actualment és la creacié d’'un semafor que permeti alertar de les
cadenes de subministrament de més risc. Aix0 serviria perqué tant els consumidors com les
administracions puguin detectar qué hi ha darrere dels productes que es consumeixen (en el
cas dels consumidors, I'accés a la informacié és un dret; mentre que per a ’Administracio és
una obligacié, i per a les empreses fabricants, una responsabilitat).

1 Per a més informaci6, consulteu I'enllag

11
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https://www.une.org/normalizacion/especificacion-une-0065
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Criteris generals

També hi ha segells i certificacions que no fan referéncia concreta a un sector, i que es poden
aplicar a tota classe de producte. La més coneguda i aplicable a tots els sectors és I'ISO
14067, que té l'objectiu de definir els principis, requisits i directius per a la quantificacio de les
emissions de GEH associades amb les etapes del cicle de vida d’un producte. Les ISO no sén
certificacions en si, pero si que es pot demanar una verificacié a una entitat tercera ST

amb el fi d’'obtenir una certificacié segons s’ha fet, en aquest cas, el calcul de la Iso
petjada de carboni segons aquesta ISO. NS

Un criteri per afegir en un plec de compra de qualsevol producte seria:

1. El sol-licitant haura de tenir fet el calcul de la petjada de carboni del producte X segons
els principis i directrius de I'lSO 14067.

12
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Sobre P'organitzacié

Les certificacions o segells sobre I'organitzacié donen informacié sobre la responsabilitat social i ambiental de I'entitat proveidora. En aquest document
s’analitzen sis certificacions, associacions i normalitzacions que ens poden ajudar a conéixer rapidament si una organitzacié esta compromesa amb els
possibles impactes ambientals i socials generats a causa de la seva activitat.

A continuacio es presenta una taula on es poden veure els principals criteris ambientals i socials sobre els quals incideixen.

. . . Salut i Diversitat i i . .
6 . . L . Al - " o ] Remuner; Lliberf Treball Treball Horari "
ORI Materials Energia Emissions Rebuig i/(igsu; Biodiversitat Envas Altres | seguretat del igualtat € .35,;&00 d'asfc?cit:(t:ié inf?i '?f:" fo‘rabgs La?)::alﬂ Proveidors
treballador  d'oportunitats ! ¢
B-corp X X X X X X X X X X X X X X X
AT
ISO 15014064 X
S
Ethical
Trading  Ethical Trading Initiative X X X X X X X X
Acord voluntaris X
SGI - ISO 14001 Gesti6
. X X X X X
o ambiental
%glx-gl_ﬂeth—y IQNet SR-10 X X X X X X X X X X
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Criteris referents a laresponsabilitat ambiental

Per tal de poder conéixer de manera rapida la responsabilitat ambiental d’'una organitzacio,
podem considerar:

e L’ISO 14064: defineix els principis i requisits per a la quantificacié de les emissions de
GEH associades a les activitats d’'una organitzacio.

e L’ISO 14001: el Sistema de Gesti6 Ambiental (SGA) segons I'ISO 14001 defineix els
principis i requisits per demostrar que 'empresa és responsable amb el medi ambient.

e Els Acords voluntaris: consisteix en un programa catala que

ofereix eines, suport i reconeixement a adquelles ACOZRDS

organitzacions que, de manera voluntaria, es comprometen VOLUNTARIS
a reduir les seves emissions de GEH. Han de calcular la

seva petjada de carboni i presentar un pla per reduir-la fins
a un objectiu proposat.

Compromis amb la reduccio de CO,

Cataurn
S0l Cawvd Cheeatis

Hi ha I'oportunitat d’incloure algun d’aquests instruments en una licitaci6 com a requisit de
solvencia de I'empresa proveidora del producte en qlestid, sempre que es pugui
argumentar la relacié amb I'objecte del contracte sota el marc de la contractacié publica
estratégica 0 es pugui assegurar que no comporta cap discriminacié entre licitadors, no
limita la concurréncia i garanteix la igualtat de tracte. S’ha de tenir en compte que la
interpretacié de quan és justificat incorporar aquestes clausules ambientals i socials no
sempre esta lliure d’interpretacié. A tall d’exemple, es pot consultar aquest article sobre la
incorporacio de clausules ambientals com a requisit de solvéncia.

Una via per reduir els obstacles és que els criteris ambientals que s’incorporin en la
contractacié es posin en relacié amb les condicions d’execucio i no tant com a requisits de
solvencia, atés que es podria arribar a interpretar com un obstacle a la concurréncia de
manera injustificada. Alguns dels criteris que es podrien arribar a afegir, sempre que es
puguin relacionar amb les condicions d’execucié o tinguin una relaci6 amb I'objecte del
contracte, son els seguents:

Disposar del calcul de la petjada de carboni de I'organitzacié segons I'ISO 14064.
Tenir un SGA segons I''SO 14001.

Formar part dels Acords voluntaris de la Generalitat.

Tenir calculada la seva petjada de carboni segons I''SO 14064 i un pla per reduir-la
(aquesta clausula és una alternativa a demanar formar part d’'un programa concret
com els “Acords voluntaris”).

e
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Criteris referents a la responsabilitat ambiental i social

Per poder conéixer de manera rapida la responsabilitat ambiental i social d’'una organitzacié
podem considerar el seglent:

e La certificaci6 B Corp: aquest indicador certifica empreses que compleixen amb
rigorosos estandards de responsabilitat social, empresarial i ambiental. Perqué una
empresa pugui participar i avancar en aquest sentit, cal que mesuri els aspectes que
incideixen en el benestar global. L’eina de mesurament d'impacte B Corp fa un conjunt
de preguntes agrupades en quatre arees: comunitat, governanca, treballadors i medi
ambient. Segons la resposta obtinguda, aquesta eina dona una puntuacio (per ser
considerada B Corp s’ha d’obtenir un minim de 80 punts de 200).

e L’IQNet Social Responsability SR10: I'estandard IQNet SR10 és el primer estandard
que estableix requisits certificables sobre sistemes de gestié de responsabilitat social
gue tenen el suport d’'una xarxa internacional de certificacio.

De nou, sempre que es pugui relacionar amb les condicions d’execucio, s’hi podrien afegir
algunes clausules, com, per exemple, les seglents:

1. Disposar d’'un programa de reciclatge, reduccié o reutilitzacio dels residus.

2. Tenir algun pla per a la conservacio, la reutilitzacié o el reciclatge de l'aigua en el
procés de producci6 o a les oficines.

3. Presentar les mesures per considerar el compliment de les convencions de I'OIT en
la seleccié dels proveidors.

4. Presentar els mecanismes que tenen per promoure els principis i requisits de
responsabilitat social a tota la seva cadena de subministrament.

5. Elaborar i complementar els seus contractes d’acord amb els principis de
responsabilitat social i transparéncia.

6. Promoure accions que suposin un impacte positiu en els ecosistemes i la
biodiversitat.

7. Presentar un pla per identificar i avaluar els aspectes ambientals de la seva
organitzacio i les seves activitats per a la correcta gestio.

8. En la seva organitzacid, un 10% de I'energia que s'utilitza ha de provenir de fonts
renovables.
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Criteris referents a la responsabilitat social

de Barcelona

La norma internacional 1ISO 26000:2010° és la Guia de responsabilitat social. Proporciona
orientacié sobre els principis en la responsabilitat social, el reconeixement de la responsabilitat
social i la implicacié amb les parts interessades, les matéries fonamentals i els assumptes que
constitueixen la responsabilitat social (vegeu la taula seglent) i sobre les formes d’integrar la

responsabilitat social a tots els nivells de I'organitzacio.

Materies fonamentals i assumptes
Matéria fonamental: Governanga de 'organitzacié
Matéria fonamental: Drets humans
Assumpte 1: Diligencia deguda
Assumpte 2: Situacions de risc per als drets humans
Assumpte 3: Evitar la complicitat
Assumpte 4: Resolucié de reclamacions
Assumpte 5: Discriminaci6 i grups vulnerables
Assumpte 6: Drets civils i politics
Assumpte 7: Drets economics, socials i culturals
Assumpte 8: Principis i drets fonamentals en el treball
Matéria fonamental: Practiques laborals
Assumpte 1: Treball i relacions laborals
Assumpte 2: Condicions de treball i proteccio social
Assumpte 3: Dialeg social
Assumpte 4: Salut i seguretat ocupacional
Assumpte 5: Desenvolupament huma i formacié en el lloc de treball
Matéria fonamental: El medi ambient
Assumpte 1: Prevencié de la contaminacio.
Assumpte 2: Us sostenible dels recursos
Assumpte 3: Mitigaci6 i adaptacié al canvi climatic
Assumpte 4: Protecci6 del medi ambient, la biodiversitat i restauracié d’habitats naturals
Materia fonamental: Practiques justes d’operacié
Assumpte 1: Anticorrupcio
Assumpte 2: Participacio politica responsable
Assumpte 3: Competencia justa
Assumpte 4: Promocié de la responsabilitat social en la cadena de valor
Assumpte 5: Respecte als drets de la propietat
Matéria fonamental: Assumptes de consumidors
Assumpte 1: Practiques justes de marqueting, informacié objectiva i imparcial i practiques justes de contractacié
Assumpte 2: Protecci6 de la salut i la seguretat dels consumidors
Assumpte 3: Consum sostenible
Assumpte 4: Serveis d’atencio al client, suport i resolucié de queixes i controvérsies
Assumpte 5: Protecci6 i privacitat de les dades dels consumidors
Assumpte 6: Accés a serveis essencials
Assumpte 7: Educacié i presa de consciencia
Materia fonamental: Participacié activa i desenvolupament de la comunitat
Assumpte 1: Participacié activa de la comunitat
Assumpte 2: Educacio i cultura
Assumpte 3: Creaci6 d’ocupacié i desenvolupament d’habilitats
Assumpte 4: Desenvolupament i accés a la tecnologia
Assumpte 5: Generacié de riquesa i ingressos
Assumpte 6: Salut
Assumpte 7: Inversio6 social

La consideracié d’aquests assumptes és una necessitat per donar resposta als riscos reals que
s’han observat en moltes cadenes de subministrament de I'ambit de la salut, tal com han

mostrat diferents treballs, per exemple:

® Janalisi de I'esclavitud moderna a les fabriques de guants médics de Malaisia
elaborat per un equip de recerca de la Universitat de Newcastle, en col-laboracio
amb el Rights Lab de la Universitat de Nottingham, Brighton i Sussex University

Hospitals NHS Trust, Brighton and Sussex Medical School i Impact Limited®.

2
Es pot accedir a informacié detallada de I'ISO 26000 aqui.

Es pot accedir a informacid detallada d’aquest projecte aqui.
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o L'’analisi feta per BMA (British Medical Association) i Swedwatch, en col-laboracié
amb el Medical Fair & Ethical Trade Group sobre les condicions de treball en la
produccio d’equips quirtirgics al Pakistan.”

Per coheréncia i responsabilitat, fruit dels aprenentatges del present treball, es recomana
I'elaboracié d’'una instruccié per a productes sanitaris, basant-se en les analisis de riscos
existents.

z . . .
Es pot accedir a informacio detallada aqui.
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Exemples d’incorporacio dels segells o criteris

Alguns exemples d’incorporacié de segells o criteris en el procés de contractacié son els
seguents:

Ambit de la neteja
1. Plec técnic i annexos Escoles Bressol BCN 2020-2023°

II- Qualitat Ambiental del productes de neteja habituals

Es consideren productes basics habituals els seglients: producte per terres i enrajolats, producte
neteja superficies (per mostradors, taulells, prestatgeries, mobiliari de menjador, cambra frigorifica,
etc), anti-greix (campanes extractores, fregidores, forns, fogons, graelles, planxes, carros transport),
rentavaixelles rentat automatic (vaixella, cristalleria i coberteria) i rentavaixelles a ma (olles,

cassoles, paelles, etc.)

Sera obligatori que aquests productes compleixin amb algun dels requisits seglients, pel que fa a
compostos quimics en la formulacio del producte:

o exclusions i limitacions referides al Reglament (EC) 1907/2006 (Reglament REACH),

o exclusions i limitacions referides a les indicacions de perill (frases H i frases EUH) i
frases de risc (frases R),

o exclusions i limitacions referides a concentracions de biocides,
tal com es descriuen en alguna ecoetiqueta de Tipus |, com per exemple I'Etiqueta ecologica
europea’, el Cigne nordic” o equivalent.

2. Requisits referents a la neteja en la contractacié de serveis de cafeteria i restaurant
del Ministeri de Medi Ambient.®

Normas higiénico sanitarias y medioambientales: los
productos a utilizar en |z limpieza de la cafeteria y co-
medor seran biodegrables, no toxicos, no cancerige-
nos no mutagénicos y que no dafien la capa de ozono,
envasados en recipientes hechos con materias recicla-
bles. Para acreditar este extremo los productos tendran
la ecoetiqueta europea o cualquier otra certificacion
equivalente o ficha técnica que acredite el cumplimien-
to de estos requisitos. Asimismo, deberan justificar que
la maquinaria a utilizar cumple requisitos de minoracion
en consumo de energias, de ruidos y agua.

3. Un dels criteris proposats en el document de contractacié publica ecologica de la
UE per a aliments, serveis de restauracié i maquines expenedores.’

ET 5.2. Productos quimicos para el lavado de manos, el lavado de vajillas y la
limpieza cotidiana®’

Todos los productos que se utilicen para el lavado de manos, el lavado de vajillas
y la limpieza cotidiana deberan cumplir los requisitos de etiquetado ecoldgico
de la UE para el producto especifico o equivalente.

Verificacion:

El licitador debera presentar una lista de productos guimicos para el lavado de
vajillas a mano, el lavado de vajillas y la limpieza cotidiana que se utilizaran en la
ejecucion del contrato, sefialando especificamente los productos que cumplen
con el criterio.

(pag. 12) Aj. BCN (2020). Plec de condicions técniques que han de regir en el concurs public per a I'adjudicacio del servei global
d’alimentacié durant els cursos escolars 2020-2021, 2021-2022 i 2022-2023 per a 34 escoles bressol municipals. Enllag [Ultima consulta

$4/1/2021].
(pag.15) Ideas, Comercio Justo (2010). “Insercion de criterios de sostenibilidad en los contratos de suministro de alimentos, catering y

grganizacion de eventos”. Enllac al document. [Ultima consulta 7/1/2021].
(pag. 27) Comissié Europea (2019). Criterios de contractacién publica ecoldgica de la UE para alimentos, servicios de restauracion y

méaquinas expendedoras. Enllag al document. [Ultima consulta 7/1/2021].
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Pel que s’ha pogut veure, de manera general, el segell que més es menciona en I'ambit de la
neteja és I'oficial tipus | de la UE: EU Ecolabel.

Ambit de I’alimentacié

1. Un dels diversos criteris en el plec tecnic i annexos Escoles Bressol BCN 2020-
2023°

Aixi, a totes les escoles sera d'obligat compliment el segiient:

- Els cereals per esmorzar hauran de ser ecologics.

2. Un dels multiples criteris recomanats a la Guia d’ambientalitzaci6 de menjadors
col-lectius 2020.°

L’empresa haura de justificar
documentalment que el café ofert esta
certificat d’acord amb el Reglament

El café haura de ser d’agricultura  (CE) 834/2007 sobre produccié i

ecologica i de comerg just. etiquetatge del productes ecologics i
que disposa d’un segell de comerg just,
per exemple, el segell FAIRTRADE o
equivalent)

3. Un dels diversos criteris proposats en el document de contractacié publica
ecologica de la UE per a aliments, serveis de restauraci6 i maquines
expenedores.™®

Se concederadn puntos de manera proporcional a las licitaciones en las que los siguientes productos alimenticios y bebidas [lista de los productos alimenticios y las
bebidas) han sido producidos o comercializados de conformidad con un sistema de certificacion de comercio juste y ético que requiera una cantidad minima
certificada del 90 %, esté basado en organizaciones multilaterales de amplia composicién y que aborde las normas internacionales de comercio justo y ético,
incluidas las condiciones de trabajo de la produccién de conformidad con los principales convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)*, el

comercio sostenible y |a fijacién de precios™.
Verificacion:

El licitador debera proporcionar una lista de los productos que se suministraran en la ejecucidn del contrato, que cumplen el criterio.

Per ampliar el contingut sobre la compra publica de serveis d’alimentacid, es recomana
consultar el document Contractacié de serveis d’alimentacié; analisis i propostes d’aquest
mateix grup de documents Compra publica responsable en el sector de la salut.

8

(pag. 12) Aj. BCN (2020). Plec de condicions técniques que han de regir en el concurs public per a I'adjudicacié del servei global
d’alimentacié durant els cursos escolars 2020-2021, 2021-2022 i 2022-2023 per a 34 escoles bressol municipals. Enlla¢ [Ultima consulta
44/1/2021]. )

Generalitat de Catalunya (2020). Guia d’ambientalitzacié de menjadors col-lectius. Versié 2020. Enlla¢ al document. [Ultima consulta
{6L/2021].

(pag. 27) Comissi6 Europea (2019). Criterios de contractacion publica ecologica de la UE para alimentos, servicios de restauracion y
méaquinas expendedoras. Enlla¢ al document. [Ultima consulta 7/1/2021].
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Ambit del téxtil

1. Un dels mdltiples criteris recomanats en el document sobre la Instruccié de
contractacié publica i la Guia inclusiva de clausulat social, de I'Ajuntament de
valéncia.

\.{UU TTTCOUT VUI CTT pIUUUL’LUD UT CUITTCTUIO JUOLU.
e Suministro de uniformes del personal municipal que incorporen productos textiles de comercio
justo.

2. Un dels multiples criteris recomanats en el document sobre la Instruccié técnica per
a l'aplicacié de criteris de sostenibilitat en els productes téxtils, presentat per
I'Ajuntament de Barcelona.™

|- Criteris relatius al compromis étic de I'empresa i dels seus proveidors

Cal acreditar que es pot garantir que els textils i altres materials especifics emprats en la
produccié i la mateixa produccié de l'article objecte de contracte, feta de manera directa o
mitjangant subcontractacio, s’ha dut a terme respectant els drets basics en el treball, recollits en la
declaracio de I'Organitzacio Internacional del Treball relativa als principis i drets fonamentals.

Que per tal d’acreditar aquest punt s’adjunta a aquest escrit la documentacié segutent (seleccioneu-la
segons el tipus de certificacié presentada):

1) Certificat de codi de conducta (SGE 21, SA 8000, Fair Wear Foundation, Made in Green o equivalent), o

2) Certificacié d'auditoria feta per auditories externes (adjuntar el nom, I'adrecga, el teléfon i les dades de
contacte de I'empresa certificadora).

L'empresa podra eximir-se de presentar aquests certificats quan tota la cadena de produccié es faci en
centres, propis i de tercers, que siguin en Estats membres de la Unié Europea. Aixo implica tant els seus
centres de treball, com els centres de treball de les empreses subministradores dels principals teixits i
d'altres empreses confeccionadores del producte.

En aquest cas, 'empresa ha de marcar la casella segient:
Tota la cadena de producci6 es fa en centres d'Estats membres de la Uni6 Europea.

En cas que algun dels centres indicats quedin fora de la UE, I'empresa haura de presentar el certificat
acreditatiu de I'empresa o, com a minim, el corresponent al centre en qlestié.

Ambit de les mascaretes

Alguns exemples de proveidors de mascaretes que se certifiqguen amb segells son els
seguents:

1 AJUNTAMENT DE VALENCIA (2019). Instruccién de contratacion publica responsable y Guia inclusiva de clausulado social y sistema de
ysrificacion de cumplimiento. Enllac al document. [Ultima consulta 7/1/2021].

Ajuntament de Barcelona (2013). Instruccié tecnica per a I'aplicacié de criteris de sostenibilitat en els productes teéxtils._Enllac al
document. [Ultima consulta 15/1/2021].
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1. Les mascaretes Arpe™ sén mascaretes
reutilitzables produides segons I'UNE

de media 50 usos

0065, amb 100% poliéster reciclat — mesoerila st

d’ampolles PET post consum i sota la

certificacié6 Oeko-tex Standard 100 de £

classe |. Aquesta empresa també
disposa de la certificaci6 ambiental
ISO 14001.

2. Les mascaretes Social Mask™ sén
mascaretes reutilitzables produides

&

100 usos
lavados 2 60°

@ Ajuntament
‘@ de Barcelona

T 2062

de COz eq

50 mascarillas
quirtrgicas

material
g
virgen 4h de uso

fatvicacsin, st ute. i do vida

segons 'UNE 0065:2020 per 'empresa

local Circoolar, empresa téxtil sostenible. A banda, els seus proveidors de matéria
primera disposen de diferents certificacions; Oeko-tex Standard 100, Global

Recycled Standard, Global Organic Textiles Standard (GOTS).

General, vinculat amb Fimpacte ambiental

La Delegacio Especial de I’Agéncia Estatal de I’Administracio Tributaria de Catalunya ha fet una
licitacié per al servei de neteja als llocs de treball® en qué una de les clausules fa referéncia

directa al calcul de la petjada de carboni.

Los criterios valorables por parametros o férmulas objetivas son los
siguientes: 30% de la puntuacién total (maximo 30 puntos).

b.1) Empresa oferente inscrita en el registro de huella de carbono,
compensacion y proyectos de absorcion de diéxido de carbono
(R.D. 163/2014): Maximo 10 puntos.

Se valorara que la empresa licitadora esté inscrita en el Registro de
huella de Carbono, compensacion y proyectos de absorcién de diéxido
de carbono regulado en el Real Decreto 163/2014 o disponga de la ISO
14064 Sistemas de Gestion de Gases Efecto Invernadero, del
certificado EMAS cuando incluya la huella de carbono, el certificado
ISAE 3410 o GHG PROTOCOL si esta verificada o cualquier otro
medio equivalente.

Para valorar dicho criterio debera aportar documentacioén acreditativa
de dicha inscripcion.

13 .. L.
Per a més informacio, consulteu I'enllag
14 Per a més informacio, consulteu I'enllag

15 (pag. 18) Agencia Estatal de Administracion Tributaria, Pliego de clausulas administrativas particulares que han de regir en el
contrato de servicio de limpieza con destino a los centros de trabajo dependientes de la delegacion especial de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria de Catalufia por procedimiento abierto. Enlla¢ al document. [Ultima consulta 15/1/2021].
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