Condicions d'as dels Espais Multimédia

de les Biblioteques de Barcelona

0. Definicié

Els Espais Multimédia de les biblioteques de Barcelona son espais
dedicats a ['accés a la informacié multimédia aixi com al recolzament
actiu a l'alfabetitzacié i la capacitacié digitals.

Els objectius especifics dels Espais Multimédia son:

e  Potenciar la formaci6 en l'Gs de les tecnologies de la informacio
i el coneixement TIC

e Donar suport en la cerca dinformaci6 de qualitat a Internet
e Fomentar la participacio en xarxes socials i web 2.0

e  Fomentar la creacid de continguts digitals

e Donar suport en la recerca de feina a través d'Internet

A continuacio es recullen quins son els recursos d'aquests espais aixi
com l'accés i les condicions d'Gs.

1. Accés

Els Espais Multimédia son de Lliure accés per a tots els usuaris amb
carnet de biblioteques.

Per a l'Gs de laula en régim d’autoservei és imprescindible que els
usuaris siguin auto suficients en la utilitzacid del sistema informatic
de l'aula.

Alguns recursos i serveis son de pagament com ara les impressions,
els CDs, les memories USB, els auriculars i altres que naprovin els
preus pablics.

A fi de racionalitzar U'Gs de les aules cal tenir en compte la reserva
dels equips aixi com el compliment rigords de la normativa.

1.1 Carnet de biblioteques

El carnet de biblioteques és el document que habilita als usuaris
a entrar en les sessions de l'aula d'acord amb les seves reserves.
El carnet és personal i intransferible. Quan sigui necessari, el
personal de la biblioteca pot demanar la identificacié dels usuaris
i les usuaries.

1.2 Tipologia i edat dels usuaris

Els Espais Multimédia estan adrecats a tots els pablics. No obstant
aixo, el personal de la biblioteca podra demanar als menors de 14
anys, que utilitzin els ordinadors destinats al pablic infantil, amb
l'objectiu de gestionar de manera més eficag 'ts dels equips.

1.3 Niimero de persones per PC

Les sessions estan pensades per a una sola persona. Segons la dis-
ponibilitat

d’espai de la biblioteca, pero, es pot ampliar a dues persones si-
multaniament. En tot cas, és molt important respectar la privadesa
dels altres usuaris.

1.4 Usuaris preferents
A cada Espai Multimedia hi ha un ordinador que disposa d'un escaner
i d'un software per a invidents. En aquest ordinador tenen prioritat

els usuaris segiients:

e usuaris amb discapacitat visual (amb demanda prévia al personal
de la biblioteca)

e usuaris que vulguin fer servir l'escaner

La resta d’'usuaris, que no poden reservar préviament aquest ordinador,
el podran fer servir si esta lliure i fins al moment en qué el necessiti
un usuari preferent. En aquest cas, el personal podra traslladar lusu-
ari que no esta utilitzant Uescaner a un altre ordinador que estigui
(liure. Si no hi ha cap ordinador lliure, l'usuari que vulgui utilitzar
l'escaner haura d'esperar que l'usuari que treballa amb 'ordinador
acabi la seva sessio.

1.5 Horaris

Els Espais Multimédia poden tenir un horari especific, dins U'horari
habitual de la biblioteca.

2. Recursos

Maquinari (hardware): ordinadors personals, impressora a color, es-
caner i altre material de suport.

Programari (software): navegaci6 a Internet, ofimatica, creaci6 de
pagines web, retoc fotografic, visualitzadors d'arxius multimédia, etc.

Es podra comptar amb lassessorament de personal especialitzat
en horaris establerts. No s'atendran consultes forta d'aquest horari.

3. Serveis i activitats
3.1 Serveis

e Suport i assessorament a carrec de personal especialitzat, en
les franges horaries establertes per cada biblioteca.

e Venda de CDs, USB, auriculars i impressi6 de documents. Per
aquests serveis les biblioteques tenen establerts preus puablics.

e Digitalitzacié de documents i gravacioé de CD-DVD.

e Equipament per a la creacid de continguts multimédia.

e  Realitzacio de proves ACTIC en els centres col-laboradors.
3.2. Activitats

e Formacio basica en TIC.

e  Formacio a mida adrecada a col- lectius especials.

3.3 Altres

Cessio i/o lloguer d’espai. Per aquests serveis les biblioteques tenen
establerts preus publics.
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4. Condicions d’Gs
4.1 Reserves

Les reserves d’ordinador es poden fer des de qualsevol ordinador
connectat a Internet.

No és necessari fer reserva prévia tot i que es recomana.
Per gaudir d'aquest servei caldra tenir el carnet de biblioteques.

Per poder accedir als ordinadors cal identificar-se amb el nimero de
carnet de biblioteques i el PIN.

Les reserves es podran fer amb una setmana d’antelacio.

Els usuaris disposaran d’'un maxim de 2 sessions als Espais Multimédia
per dia i biblioteca.

4.2 Puntualitat

La reserva es guarda fins a 10 minuts després de 'hora d'inici, i
passat aquest temps, la sessio reservada caduca, es perd la sessi6 i
s'allibera el terminal.

Per evitar la pérdua de la sessi6, lusuari pot anul-lar préviament
la reserva per Internet o trucant a la biblioteca, d’aquesta manera
no perd la sessi6.

4.3 Contingut

L'accés als ordinadors és lliure i gratuit, i es prioritza 'autoapre-
nentatge, la cerca d’informacid, la creaci6 i l'edicié de documents.

No es permet entrar a pagines de contingut pornografic o violent,
que vulnerin els drets humans o de continguts visuals que fereixin la
sensibilitat d'altres usuaris i usuaries o del personal de la biblioteca.

Els usuaris i les usuaries tenen l'obligacio de llegir qualsevol noticia
relacionada amb temes de copyright que figuri a la informaci6 consul-
tada i respectar-la. La biblioteca no es fa responsable del contingut
de la informacid consultada ni de 'Gs que en facin els usuaris.

Només es pot utilitzar la informaci6 dins dels limits que permeti la
legislacio vigent, la propietat registrada, l'autor o qualsevol altra
norma ética o exigéncia implicita o explicita establerta en cada cas.

4.4. Inscripcié als cursos dels Espais Multimédia

Totes les preinscripcions s'obren el dia 15 del mes anterior al de la
realitzacio del curs.

Cada biblioteca estableix el periode durant el qual queda oberta
la preinscripci6 i esta relacionat amb el nombre de places ofertes.

L'horari d'inici de la preinscripcid coincideix amb ['horari d’obertura
de la biblioteca, per tal d’'obrir alhora les preinscripcions presencials
i les que son en linia.

Les preinscripcions s'han de fer presencialment a la biblioteca o
en linia; no es poden fer ni per teléfon ni per correu electronic. La
inscripcio es du a terme per estricte d’ordre de preinscripcié i d'acord
amb la normativa especifica.

Les persones que es vulguin inscriure als cursos han tenir el carnet
de biblioteques. Cada curs es fara sempre que hi hagi un minim de
2 0 3 persones inscrites, segons el nombre d’ordinadors de 'Espai
Multimédia.

El pagament dels cursos que tinguin un cost s’ha de fer, un cop
confirmada la plaga, presencialment a la biblioteca en 24 hores. Un
cop fet el pagament, la inscripci6 ja es considerara en ferm.

4.5 Convivéncia i bon funcionament

Els Espais funcionen en régim d'autoservei, amb assisténcia durant
certes franges horaries.

Es molt important respectar la privacitat dels altres usuaris.

No és permes menjar als Espais Multimédia i l'nica beguda auto-
ritzada és l'aigua.

Els teléfons mobils han d’estar silenciats.

Els usuaris han de respectar les condicions d’as del servei pablic
d’accés a Internet (Article 7 de la Normativa d’Us de les biblioteques
del Consorci de Biblioteques de Barcelona) i gaudeixen de drets i

deures (Articles 31 4)

Lincompliment de la normativa pot suposar el bloqueig del carnet
durant 15 dies (Articles 7.2217.23)

4.6 Temps d'is

Els usuaris i usuaries poden gaudir d'un maxim de 32 sessions a tots
els Espais Multimédia de Barcelona; cada cop que s'utilitzi un dels
ordinadors es descomptara una sessio

Les sessions son d'un maxim de 60 minuts i comencen a 'hora en punt.
4.7 Maquinari i programari

Un cop lusuari hagi acabat la sessid no es permet que quedi em-
magatzemat cap arxiu als ordinadors de l'aula. Per aquest motiu
s'eliminaran els arxius de forma automatica, un cop l'usuari hagi

acabat la sessio.

No és permesa la instal-laci6 d’aplicacions informatiques per part
dels usuaris (programari).

Barcelona, gener de 2014

Biblioteques de Barcelona

Diputaci6 Ajuntament de
Barcelona Barcelona
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